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HISTORIE A SOUCASNOST DOBROVOLNICTViV OPU

Organizace pro pomoc uprchlikim byla zalozena v roce 1991 skupinou
dobrovolnikt. V té dobé zacala valka na Balkané a Evropou a svétem proudila feka uprchlik(,
kteFi hledali Gtocist&. Tomu proudu se nevyhnula ani Ceska republika. Ti, kteFi bezpe&né dorazili
do Ceské republiky, byli ve stresu a prevainé s minimalnim poctem osobnich véci. Ceska
republika jim poskytla ubytovani, stravovani a zdravotni péci, ale tito lidé, potfebovali, ve své
nejistoté, néco navic. Potfebovali nékoho, kdo by jim mohl nabidnout néjakou nadéji, itéchu a
praktickou podporu. Toto pochopila skupina dobrovolnikl a zacala pomahat. Zacalo se vyjezdy
do uprchlickych taboru, kde se poradali hromadné volnoéasové aktivity, obzvlast aktivity s
détmi. Pravidelné byla dobrovolniky organizovdna sbirka obleceni a hygienickych potieb,
které pak rozdavaly uprchlikiim. Jak rostl pocet uprchlikd, rostl i pocet dobrovolnikd. Kdyz jich
bylo 120, rozhodli se zalozit neziskovou organizaci.

Tak vznikla Organizace pro pomoc uprchlikim. Dobrovolnici vzdycky byli jeji
soucCasti. Jeji pUsobnost se s lety transformovala od volnocasovych aktivit v
uprchlickych taborech a detenci, Zzenskych skupin, détskych skupin, materialni pomoci,
charitativnich aktivit do programu pro nezletilé bez doprovodu a mentoringu s
jednotlivci.

Ta lidskost, ta pomocna ruka, o kterou se mdzete opfrit, to naslouchani ¢lovéku, ktery
bojuje s nejistotou, pfedali dobrovolnici do celé organizace a ovlivnili ji navzduy.
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Soucasné dobrovolnické projekty a aktivity v OPU (k 10. 8. 2023):

© iDobrovolnik — projekt financovany a realizovany ve spolupraci s Uradem vysokého
komisare OSN pro uprchliky (UNHCR); cilova skupina: Zadatelé o mezindrodni ochranu a
dritelé mezinarodni ochrany v CR; aktivity: zejména mentoring s dospé&lymi, dale doucovani
déti a doucovani ciziho jazyka dobrovolnikem-cizincem a poradani jednordzovych akci pro
cilovou skupinu v Pobytovych strediscich pro Zadatele a okoli. Aktudlné se realizuje hlavné
v Ostravské pobocce. (kontakt: bara.cempelova@opu.cz)

© Projekt Magistratu HI. m. Praha - volnocasové aktivity pro déti z UA, doprovody, tlumoéeni
(kontakt: antonina.mymryk@opu.cz)

© Dotace z MV CR na 2023 — mentoring s NBD, dospélymi a détmi; a vyjezdy/volnocasové
aktivity s cizinci jakékoli typu pobytu; zapojeni dobrovolniki do organizace (tlumoceni,
doprovody, OPU infostanky, vypomoc v kanceldfi atp.). Realizuje se po celé CR (kontakt:
pavla.merhautova@opu.cz)
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Dals$iinformace dllezité pro realizaci dobrovolnického programu

AKREDITACE

V8&echny dobrovolnické aktivity jsou akreditované u MV CR podle zakona &. 198/2002
Sb., o dobrovolnické sluZzbé& a o zméné nékterych zdkonl (zadkon o dobrovolnické

sluzbé), ve znéni pozdéjsich predpisd. Soucasnd akreditace je platnd do 16. 06. 2026.
Prodluzovani akreditace ma na starost Koordindtorka dobrovolnickych programu.

Protoze ma OPU dobrovolnické aktivity akreditované, musi dodrzovat konkrétni
nalezitosti vyplyvajici z této akreditace:

- dobrovolnik je starsi 18ti let, nebo 16ti (ale ve smlouvé musi dat rodi¢e souhlas)

- v pfipadé, Ze dobrovolnik bude zapojeny do aktivit s détmi, nebo mentoringu, je
vyZadovan Cisty vypis z RT

- dobrovolnik vykonava ¢innost na zakladé uzavifené smlouvy

- kazdy dobrovolnik projde uvodnim Skolenim pfed zapojenim

- dobrovolnikovi nenalezi odména za vykonaneé sluzby

- dobrovolnik je kryt poji§ténim

POJISTENI

Kazdy dobrovolnik, ktery ma s OPU uzavienou smlouvu o vgkonu dobrovolnické sluzby
ve smyslu zdkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu,
ma pravo, aby za ni pojistitel zaplatil z jedné Skodné nebo sériové Skodné udalosti
maximalné ¢astku 1.000.000K¢&, pficemz plnéni vyplacena za vSechny Skodné udalosti
vS8ech pojisténych osob, se kterymi ma pojisténgy uzavienou smlouvu o vykonu
dobrovolnické sluzby, nastalé v prObéhu pojistného roku, nesmi presahnout
dvojnasobek uvedené ¢éastky (tj. 2.000.000,- K&). Pojisténi v rozsahu tohoto ujednani
se sjednava v ramci limitu plnéni sjednaného pro pojisténi odpovédnosti v zakladnim
rozsahu s Uzemnim rozsahem Ceska republika bez spolutiasti.

Ujednava se, Ze odchylné od ¢&lanku 6 bodu 3 pism. ¢) VPPOS 2005 jsou v rozsahu
pojisténych nebezpedi sjednanych touto pojistnou smlouvou pojistény i vzajemné
povinnosti pojisténych nahradit Skodu &i Ujmu pfi ublizeni na zdravi nebo usmrceni mezi
pojisténymi jednim pojisté&nim.

Déle se ujednava, Ze pojisténi se sjednava téz pro pfipad pravnim pfedpisem stanovené
povinnosti pojisténého nahradit Skodu ¢&i Ujmu pfi ublizeni na zdravi nebo usmrceni
vzniklou dobrovolnikovi, se kterym ma uzavfenou smlouvu o vykonu dobrovolnické
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sluzby ve smyslu zakona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zédkonu.

DRUHY SMLUV DOBROVOLNICKE SPOLUPRACE

a) kratkodoba smlouva - pokud dobrovolnik déla dobrovolnika po dobu 3 mésict a
méné (nehledé na frekvenci zapojeni; i kdyz pfijde jednou mél by mit podepsanou
smlouvu)

b) dlouhodoba smlouva - pokud se dobrovolnik zapoji béhem roku v rozmezi del§im
jak 3 mésice

NARODNIi ASOCIACE DOBROVOLNICTVi

OPU je ¢&lenem Narodni asociace dobrovolnictvi, kterd ma na starost sdruzovani
dobrovolnickgch organizaci v CR, lobbing, propojovani a vzdé&lavani. Vice info na
nadobrovolnictvi.cz.

KOORDINATOR DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU

Koordinator je klic¢ovou postavou kazdého dobrovolnického programu. Velmi dilezité
je, aby koordinator pracoval v tymu a byl osobou skutec¢né zapalenou pro dany program
a nevénoval se své ¢innosti jen formalné. Koordinator by mél rad pracovat s lidmi, rad
prezentovat svou roli, mit Fidici schopnosti a dostatek 8asu k vykonavani své funkce.
Usp&sny koordinator musi byt nadeny, vygkonny, iniciativni, komunikativni a
orientovany na lidi.

Jednou z ddlezitych starosti koordinatora programu je usilovani o to, jak neztratit s
dobrovolniky lidsky kontakt a udrzet jejich chut podilet se na néem novém, zajimavém,
zvlastnim, coz je pro mnohé dobrovolniky rozhodujici motivaci. U koordindtora
programu jsou dulezité fidici a organizac¢ni schopnosti. K tomu vedle osobnostnich
predpokladl potrfebuje dostatek védomosti. Koordinator by mél mit vzdélani nebo
dostatedné zkuSenosti v socialni &i pedagogické oblasti.

Je soucasti projektového tgmu —v OPU jeho tym tvofi jesté:

v koordinator projektu (pod kterg dany dobrovolnicky program spada)

v sociélni pracovnik (dava mu tipy na klienty, ktefi by méli zajem o dobrov. aktivity;
navzajem se informuji o vyvoji situace klienta, ktery je zapojeny do mentoringu)
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v

pravnik (dava mu tipy na klienty, ktefi by méli zadjem o dobrov. aktivity; navzajem
se informuji o vyvoji situace klienta, ktery je zapojeny do mentoringu)
finan&ni manazerka (proplaceni vydajd)

koordinatorka dobrovolnickych programd (Pavla Merhautovd - koordinace,
supervize a zajisténi kvality dobrovolnickych programl v OPU, kontrola vgkazC
prace)

Ucetni (iva.bareSova@opu.cz - koordinator ji na konci kazdého mésice posila
vykaz préace - v kopii s koordinatorkou dobrovolnickych programu)

Koordinator je také soucasti celého OPU a ucastni se 1x 14 dnU pobockovych schlzek
(frekvence a styl schlizek se muze lisit podle pobocek), kde ma moznost informovat své kolegy
o svych aktivitdch, a dozvédét se o aktivitdch a projektech druhych, a také se ucastni
teambuildingu, ktery probiha 1x/rok a Gcastni se ho vSechny pobocky OPU (tj. Praha, Brno,
Ostrava, Hradec Kralové a Plzen).

Komunikuje s/se:

v
v

<

S S L

koordinatorkou projektu a dalSimi pracovniky dle potfeby

s Koordinatorkou Dobrovolnického programu OPU (osobni schiizky 1x/mésic a podle
potfeby na mailu, telefonu, ad.) — konzultace probihajicich aktivit, planovani dalSich,
sladéni s dalSimi dobrovolnickymi aktivitami v OPU, organizace supervize.

novymi zajemci o dobrovolnictvi
stavajicimi dobrovolniky

koordinatora dobrovolnikt

teamova nebo individualni supervize
porady projektového teamu
schiizky s Koordinatorkou Dobrovolnického programu OPU

moznost vzdélavacich kurzl hrazenych z OPU (vice info u koordinatorky projektu
+ schvaleni feditele) - pokud by se chtél vzdélavat v oboru, tak NAD realizuje

»Kurz pro koordinatory dobrovolnik(*.
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ORGANIZACE
PRO POMOC
UPRCHLIKUM

ORGANIZACE HROMADNYCH AKCIi
S DOBROVOLNIKY A KLIENTY
Cile:
> Seznamit se s klientem i zajemci o dobrovolnictvi v neformalnim prostiedi
» Odreagovani klientl od Zivota v zafizenich SUZ, ubytovnach atp.
» Podpora vztahl mezi klienty navzajem
» Seznameni klientl s moznymi mentory - parovani
» Seznameni klientl s akcemi, misty, MHD v misté bydlisté atp.
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>

Podpora a kontrola bé&zicich mentoringovych dvojic

Obsah:

>

vV V V V

Kulturni - prohlidka mésta, pamatek, koncert, atd.
Sportovni - fotbal, volejbal, atp.

Piknik

Tvofivy - rukodélné prace, vyrobky

Podpurna skupina jen pro Zeny/muze

Dat si pozor na:

\4

Dobrovolnici maji podepsané smlouvy a odevzdany vypis z RT.

Dobrovolnici byli proskoleni ohledné specifika cilové skupiny, v€etné etického
kodexu dobrovolnika.

Pokud nejsou dobrovolnici zapojeni do planovani akce, je nutné je seznamit
s pribéhem akce a nasim oc¢ekavanim od nich.

Pravidla, ktera vyplgvaji z chodu zafizeni SUZ, nebo ubytovny, je-li tam klient
ubytovan.

Program organizovany jinou NNO nebo zafizeni SUZ na stejné datum pro stejnou
skupinu klient(.

Termin akce je nutné klientdm pripomenout i v den konani, napr. pfes sms zpravu
atp.

UdrZzeni motivace klientd uUcastnit se akci (pomdaha, pokud je
koordinator/dobrovolnik mizZe sam vyzvednout v zafizeni a zase je tam doprovodit,
zejm. pokud jsou v CR kratkou dobul).

Mit pfipravené aktivity/hry, které nevyzaduiji slozitou komunikaci, nebo se daji
nazorneé predveést, pro pfipad, ze bychom méli na akci klienty, ktefi nerozumi
Zzadnému z mluvenych jazykd (deskové hry, arteterapeutické aktivity, rukodélna
¢innost, ad.)
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Postup organizace hromadnych akci

Kazda akce by méla zacinat seznamenim v8ech Ucastnikd. Pokud to neni mozné
hned na zacatku, protoze jste méli tfeba sraz na nadrazi a hned nékam vyrazite, tak
seznameni realizujte hned jakmile je to mozné, kdyz mate Sas a prostor udélat
skrouzek®. Vhodné je néjaka hra na zapamatovani jmen, nebo jen fict jméno, zemi
puvodu a k tomu néjaka pridana informace:

> oblibené jidlo, sport, film, superhrdina, misto, kam by chtél/a jet na dovolenou
atp.

Zapojeni a odpovédi jsou Cisté dobrovolné, pokud klient nechce odpovidat, nenutime
ho. Pokud se s dangmi lidmi uz zname, nebudeme tento uvod vynechavat, ale
zeptame se na to ,jak se mate® a k tomu zase néjakou ,pfidanou informaci®, ktera
jeS$té nezaznéla minule.

Dulezité je, aby ve plsobilo nenasilné a vladla pratelska neformalni atmosféra ©.

Obsah samostatné aktivity se odviji od téchto bodt:

1. Pro koho?
® jenom dospéli

»piknik - idedlné se hodi toastové chleby a nakup rtiznych syrd,
pomazanek, uzenin (i ryby a drabe?zi), zeleniny, ovoce, dZus, cola,
vody, ubrouskuy, susenkuy; oslovit se mohou také klienti (pokud maji
moZnost varit), Ze mohou néco donést

>»deskové hry - 8achy, karty, ale i détské hry, kde neni tfeba mluvit, ale
jsou na postieh (Dobble, Jungle Speed)

>»sportovni hry - fotbal, pétanque, badminton, stolni tenis, biliard,
bowling ad.

»Zzenské/muzské skupiny - idealné, aby to vedl nékdo, kdo ma
zkugenosti. U8el neni terapeuticky, ale ka?da skupina by méla mit
néjaké téma na diskuzi a sdileni doplnénou o napf. kreativni &innost.

»ruéni prace - kreativni a vgtvarné techniky, prace se direvem,
zahradni prace ad.

»vylet za kulturou nebo pamatkou - zamek, koncert, udalost ve mésté,
turisticka lokalita, ekocentrum ad.
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>»hudebni vystoupeni - z fad dobrovolnikl, profesionald, nebo klientt
samotnych.

»prezentace zemé plvodu dobrovolnikl — dobrovolnik si mtze
pripravit prezentaci doprovozenou o mistni jidlo

»komunitni akce - pratelské utkani ve fotbale, vgsadba stromka,
prace v komunitni zahrade, uklidme Cesko ad.

® rodiny s détmi

»sportovni hry - idealni na zacatek, aby se déti vybily: mic¢ové hry,
Stafety, podbihani lana, slackline, jizda na Slapacich formulich, ad.

>piknik — ideédlné se hodi toastové chleby a nakup rGznych syrd,
pomazanek, uzenin, suSenky, zelenina, ovoce, dzus, cola, vody,
ubrousky; oslovit se mohou také klienti (pokud maji moznost vafit), Ze
mohou néco donést

»deskové hry - Dobble, Jungle Speed, Clové&e nezlob se ad.
>v(tvarné prace - jakékoli kreativni techniky, malovani na obli¢ej

>vylet za kulturou nebo paméatkou - zamek, koncert, udalost ve mésté,
turisticka lokalita, ekocentrum ad. pfimérené k véku déti.

»hudebni vystoupeni - z fad dobrovolnikl, profesionald, nebo klientt
samotnych. Idealné takové, do kterého se mohou déti samotné
zapojit zpévem nebo tancem.

»komunitni akce - pratelské utkani ve fotbale, vgsadba stromkad,
prace v komunitni zahradé, uklidme Cesko ad.

2. Kde?
Je potreba sirozvazit nékolik véci:

> Kolik na to mam penéz? - Mtzu si dovolit vstupné? Pronajem mistnosti?
Cestovné? Nakup obc&erstveni na piknik?

Dojde se tam pésky, nebo je potfeba hromadné dopravy?

Pokud je tfeba na misto cestovat - jak Casto jezdi spoje tam a zpét?
Dojdou tam klienti sami nebo je potfeba je dovézt?

Je potreba koupit listky na dopravu predem nebo to staci proplatit?

Budou pfitomny koc¢arky, nebo osoby s horsi pohyblivosti?

vV V V V V VY

Zjistit si kapacitu mista podle planovaného poctu ucastnikl
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3.

> Muze se zkusit oslovit néjaka ,atrakce", jestli by nedarovali listky pro klienty,

nebo se zapojit do néjaké komunitni akce prfes Méstsky urad nebo né&jaky
lokalni spolek.

Jak oslovit klienty?

>

>

1.

Pomoci letac¢ku - zaslat do zafizeni a predat také svgym koleglim, ktefi jezdi do
zafizeni, nebo vyveésit v kancelari, pokud je akce pro vS§echny klientuy.

Na letacku musi byt vas telefon (idedlné s WhatsApp) a email

Pokud muzete, vezméte si od klientU, ktefi maji zajem se Ucastnit, jejich telefon,
abyste jim mohli akci pfipomenout, nebo zjistit, jestli maji déti a jak jsou stare,
jak se na akci dostanou ad.

Pfes osobni kontakty, které jiz mate, nebo vam predaji kolegové.

Foto: Hon za pokladem na Hradé Potstejn pro PoS Kostelec n. Orlici

PRACE S DOBROVOLNIKY/MENTORY

NABOR

Koho oslovit - jakg by mél dobrovolnik byt?

vék - bez omezeni (mame zkusenost s mladsimi mentory 18 - 20, ale i se star§imi
muZi a Zenami od rodin 35 - 45). Nejvhodnéjsi skupina se ukazala ve véku 25 a
vys.
vzdélani - minimalné maturita

¥ e

dobrovolnik by w mé&l byt vyzrala osobnost,
aby dokazal byt -' -w dobrgm mentorem

vybavenost neni nutna,

jazykova s
ale komunikativni B8 ‘ c¢estina na dobré urovni je
podminkou (mentorem mUze byt i

cizinec)
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e dobrovolnik nemusi byt nutné spolecensky extrovert, osvéddcily se i introvertni
typy

Jakou formou?

® osobni - pfes znamé a skupiny, ve ktergych se pohybuje koordinator, aktivni
soucasné dobrovolniky, besedy na skolach

e letak nebo plakat - distribuce na VS, kavarny, kina

e online kampan - na OPU FB + sdileni do studentsk(ch skupin, Instagram, web OPU

Organizace spole¢ného setkani zdjemcd o dobrovolnictvi na cca 60 — 90 minut, kde se
dozvi ndasledujici informace formou prezentace:

e OPU (vznik, cile, hlavni aktivity)

® Prehled cilovych skupin OPU

® Predstaveni dobrovolnického programu (aktivity, povinnosti dobrovolnika,
pfinosy a rizika mentoringu s konkrétni cilovou skupinou) + moznost darovani,
odbéru newsletteru, sledovani na FB, Instagramu.

® Prezentace fotky

Doba mezi Uvodnim setkdnim (at uz individualnim nebo hromadnym) a zapojenim
dobrovolnikG do aktivit, nebo ucasti na vycviku/Skoleni by méla byt co nejkratsi, v
opacném pripadé se zdjemce od organizace oddaluje a je zde riziko, Zze jeho motivace
bude postupné klesat a vyuZzije jiné prilezitosti.

2. VYCVIK MENTORU

Na vycviku mentort by mély byt tyto informace:

® pobytové specifikum klientl

e kdo je mentor - cile, rizika

e specifika mentoringu s cilovou skupinou

® jak konkrétné vypada mentoring - konkrétni pfiklady z praxe
e zakladni principy integraéni a psychologické podpory

organizace
pro pomoc
uprchlikim



DalSi doporu&ena Skoleni:

Doucovani ¢estiny jako ciziho jazyka

Cizinecka problematika - kultura, integrace, pfiklady dobré praxe

dobrovolnické prace ze zahrani¢i apod.
Komunikaéni dovednosti

Motivacni rozhovor, prace s individualnimi cili klienta, atd.

PODPORA MENTORA BEHEM PROJEKTU

Pravidelna komunikace s mentory

o mentofizasilaji 1x/mésic zpravu ze setkani - koordinator v posledniden
mésice posle upominku, na vyplnénou zpravu od mentora je nutné
reagovat, i kdyz zni nevyplgva Zadna otazka. Je to dulezité, aby
mentor vidél, Zze zpravy nékdo ¢te a zajima se o to, co déla. Pokud ze
zpravy vyplyne néjaka otazka, podnét k feSeni, je nutné se ozvat
mentorovi co nejdrive, zjistit vice a adekvatné reagovat (napf. kontakt
s KO, NBD, nebo feSeni v ramci projektového tymu).

Hromadné supervize 1x/2 mésice
o terminy supervize je nutné oznamovat dopfedu a organizovat ve
v8edni den, spiSe v pozdéjsich hodinach (od 17.00 a pozdéji).

Individualni supervize
o V prfipadé, Zze koordinator vidi, Ze mentor se potyka s néjakym t&zkgm
tématem, nabidne mu moznost individualni supervize, nebo alespon

osobni schiizky s koordinatorkou, kde mohou vse probrat.

Zacinajici mentofi potfebuji zvysenou pédi — kontakt po prvni individualni
schiizce s dotazem na to, jak to probihalo, jak je naplanovana dalsi schlizka, jakym
zpusobem jsou s klientem v kontaktu a jestli neni néjaky problém.

Pokud probihaji jina Skoleni pro dobrovolniky v OPU — informovat mentory

Poradani neformalnich akci pro vSsechny dobrovolniky OPU, kde si mohou navzajem
vyménovat zkuSenosti, sdilet podobné typy problému a moznosti feseni, navzdjem
se motivovat.

Velmi motivujici mGze byt také pristup, kdy OPU kolegialné a stimulacné
pfistupuje k velmi aktivnim a perspektivnim dobrovolnikiim — zve je na pracovni
schiizky ve chvilich, kdy se pfipravuje néjaka akce, ktera se tyka jejich klient(, kdy se
chysta néjaky projekt, je potreba revidovat dobrovolnicky program atd. OPU tak
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muZe dat moznost k uplatnéni mnohych inovativnich pfistupd a pohled( ,z venku
od lidi se specifickymi zkusenostmi.

Ke kazdému vycviku, Skoleni, nebo supervizi je nutné vést prezendni listinu
Ucastnikd!

VYTVOREN|I MENTORINGOVE DVOJICE

PROC MENTORING?

Pfinos pro klienta:
® procvic¢ovani komunikace v &j
® zvySeni sebevédomi v mluveném projevu
e seznamenise s CR v bezpedném prostredi
® psychicka podpora

® moznost recipro¢niho chovani (nékdo pomohl mé, ted zase pomuZu ja)

PFfinos pro dobrovolnika:
e podle ddvéryhodného vyzkumu se dobrovolnici dozZivaji vyssiho véku
e dobry pocit
® seznameni se s jinou kulturou

® rozvoj osobnosti (naslouchéani, empatie, vedeni, otevieni se druhym,
nahlizeni situaci z vice perspektiv, zkuSenost se supervizi vlastniho
chovani,...)

® je soucasti tymu

dalsi vzdélavani (azylova problematika, nenasilna komunikace, u¢eni ¢j, atd.)

Typy mentoringovych dvojic
e ucitel a zak

® kamaradi
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® ,psychoterapeuticky vztah”

JAK VYTVORIT MENTORINGOVY PAR?

1. Schiizka s klientem
a. 0d klienta zjistime, co hleda a jaka jsou jeho o&ekavani
b. Klienta seznadmime s tim, kdo je dobrovolnik:

® cClovék, ktery ma vétsSinou svoji praci, nebo je student
® nepracuje pro OPU a nedostava od OPU penize
® chce po praci nebo Skole ve svém volnu pomahat druhym lidem

® ma s OPU podepsanou smlouvu a dodrzuje mléenlivost

c. Klienta seznamime s tim, o ¢em je dobrovolnicky program:
e schlzky probihaji doma, nebo ve verejn{ch prostorach
o vétsSina dobrovolnikl ma ¢as az v pozdéjSich odpolednich hodinach
e schulzky jsou vétsSinou 1x/tyden
e dobrovolnik neni lektor &j

o dobrovolnik nabizi klientovi procvic¢ovani komunikace v Ceském
jazyce, procvic¢ovani gramatickych cviceni, ale ne vyuku a odborné
poradenstuvil

o dalsi aktivity: seznamovani s okolim,
orientace v misté, dllezité body,
historie a souCasnost, spole¢né
sportovani, vylety

e mentoring probiha min. 8 mésicl
d. Klienta se zeptame, jestli by stale mél zadjem o to, abychom mu nasili
dobrovolnika, potvrdime si znovu o¢ekavani (procvi¢ovani ¢j, kamarad, atd.).
e. Kdyz zajem klienta trva, zjistime, jestli ma néjaké specialni preference:

® chce pouze Zzenu / muze,

e Cas vhodny pro klienta na schtizky s dobrovolnikem
f. Abychom dokazali vytvorit trvalou dvojici, je dobré, aby si klient
s dobrovolnikem rozumélii ,lidsky®, napt. stejné konigky, zajmy, obor studia
- doptame se na né klienta.

2. Schlzka se zajemcem o dobrovolnictvi
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a. Dobré je, pokud zajemce pred tim uz vyplnil napfr. prihlasku pro
dobrovolniky na idobrovolnik.cz, nebo nam poslal své CV (ve kterém
vypsal i své pfipadné dobrovolnické zkuSenosti).

b. Od zajemce zjistime:

e motivaci (Pro¢ chce byt dobrovolnikem v OPU a pracovat s touto
cilovou skupinou?)

® oCekavani od dobrovolnického programu

e Casové mozZnosti (kdy, jak ¢asto, jak dlouho - napf. po 17. hodiné
1x/tydné 2 hodiny)

® aktivity, které by chtél délat

e preference narodnosti klienta (nékteri dobrovolnici se tfreba
zajimaji o dalnyg vychod, nebo maji zkuSenost s nékterou zemi, udi
se cizi jazyk dané zemé atp.)

e preference typu klienta, napf. zajemce upfednostiuje praci
s détmi, dospélgmi, zenami atd.

® jakymi jazyky mluvi

e zda neplanuje odcestovat v obdobi 6ti mésicl

C. Zajemce seznamime s/se:

e vSemi dobrovolnickymi aktivitami, které se v programu (v daném
mésté) nabizi, aby si mohl vybrat, co by ho bavilo - i kdyz ma
napf. zajem o mentoring, predstavime mu i dalSi aktivity, pokud se
nabizi.

® jak vétSinou mentoring probiha a jaka je jeho néplf (ma-li o néj
zéjem)

® povinnosti dobrovolnika vyplgvajici ze smlouvy (a potazmo ze
zédkona o dobrovolnické sluzbé a akreditovaného programu) - na
pomoc si vezmeme vytisténou smlouvu, kterou si zajemce muze
odnést domu.

o zvySenou pozornost vénujeme: mlcenlivost, eticky kodex,
kontaktu na Koordinatorku dobrovolnickych program, Gcasti na
supervizi a psani zprav ze setkani.

d. Také od zdjemce zjistime jeho konic¢ky a zajmy. Pokud je dobrovolnik

v néCem dobry tak, ze by napfiklad dokazal danou ¢innost lektorovat, je
dobré si to zaznamenat - mize se napf. hodit pozdéji pfi poradani néjaké
akce.
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3. Vycvik mentoru
Pokud jsme délali vétsi ndbor a mame alespon 4 zdjemce o mentoring, miZzeme
udélat celodenni vycvik mentord. Jeho pfinosem je, Ze dobrovolnik se bude vice
citit pfipraven na tento typ dobrovolnictvi, pozname Iépe dobrovolniky a take
Ze mentofi se za¢nou citit soucasti tymu - to v§e muzZe prispét k udrzeni
motivace dobrovolnika.

4. \ytvoreni mentoringového paru dobrovolnik-klient
Dvojice se tvofi na zakladné oCekavani klienta a zajemce o mentoring - ta by méla
byt stejnd, a také na zakladé intuice.
a. Zajemci o mentoring se ozveme ,s predvybranym klientem® a seznamime
ho s:

® narodnosti

® vékem

e statutem pobytu

e konidky/zajmy/profese/obor studia atp.

e odekavani klienta

b. Klientovi se ozveme a seznamime ho s:

e zakladni fakta o dobrovolnikovi (pohlavi, pribliznyg vék, koni¢ky,
zaméstnani atd.)
c. Kdyz oba souhlasi, domluvi se setkani v kancelafri. Idedlni je, pokud mlze
dobrovolnik pfijit cca o 20 min dfive. Tuto dobu vyuzijeme k:

® prevzeti vypisu rejstriku trestd (pokud ma stvrzenku, proplatime
mu poplatek)

® podpisu smlouvy a jejich ¢asti

e vysvétlenijednotlivgch bodl etického kodexu vzhledem
k danému klientovi (pokud to jde)
d. Spolec¢na schlzka:

e klient a dobrovolnik se postupné navzajem predstavi, koordinator
jim pomaha vypichnout body, které je miZou navzajem zajimat (na
kterych pak mohou treba stavét spole¢né schiizky, aktivity -
napr. zdjem o kulturu, néjaky sport atd.)

® nejprve své oCekavani fekne klient, po té dobrovolnik

e koordinator pomuze zformulovat jasné ,,zadani“ — napr.
procvic¢ovani mluveni v ceském jazyce, poznavani mésta, pfiprava

na jazykovou zkousku; mdze jim navrhnout, Ze se osvéddcilo, pokud
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je napft. prvni pulka schiizky vice strukturovana - tj. vénuiji se
procvic¢ovani ¢estiny pomoci néjakych gramatickych cviceni,

¢etby, her atd.; druhé pllka uz maze byt volna.

e klient a dobrovolnik se domluvi na formé kontaktu (email, sms,

volani, WhatsApp) a terminu a misté prvni schizky.

e koordinator zdulrazni, Ze je dllezité se omlouvat alespor 1 den
dopredu (pokud to jde), v pfipadé, Ze se domluvena schuiizka rusi.

ZPETNA VAZBA NA MENTORING

Po vytvofeni mentoringové dvojice je nezbytné byt v kontaktu jak s dobrovolnikem,
tak s klientem. Ke zjisténi zpétné vazby, nam mdze poslouzit obycejny kontakt pres
telefon, nebo email (idealné po prvnich dvou schlzkach), U¢ast koordinatora na

supervizich dobrovolnikd, nebo evaluaéni rozhovory a formulare.

Doporucena frekvence sbéru zpétné vazbuy:

Dobrovolnik

® Zprava ze setkani s klientem — stru¢néjsi dotaznik, ktery dobrovolnik vyplfiuje vzdy
na konci mésice za uplynuly mésic. Slouzi k tomu, aby mél koordinator informace o
fungovani dvojice a mohl ihned zareagovat.

e Evaluacni dotaznik — hlubsi dotaznik, ktery se zaméruje na fungovani
mentoringového programu. Dobrovolnik ho vyplfiuje po 6ti mésicich ucasti
VvV programu.

e Zavérecny dotaznik - hlubsi dotaznik, ktery se zaméruje na divody ukonceni a
celkové zhodnoceni fungovani mentoringového programu. Dobrovolnik ho vypliuje
pfi ukonceni Ucasti v programu.
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Klient (dotazniky klientovi zasildme v jeho rodné reci, nebo té, v které se dokaze dobre
vyjadrovat)
Klient ho vypliuje po prvnim mésici Ucasti v programu, resp. v zavislosti na
frekvenci schiizek (po 4 az 6 setkanich).

e Evaluacni dotaznik Il — hlubsi dotaznik, ktery se zaméruje na fungovani
mentoringového programu. Klient ho vyplriiuje po Sesti mésicich ucasti v programu.

e Zavérecny dotaznik - hlubsi dotaznik, ktery se zaméruje na dlivody ukonceni a
celkové zhodnoceni fungovani mentoringového programu. Klient ho vypliuje pfi
ukondéeni ucasti v programu.

pozn. vzory dotaznik( jsou u Koordindtorky dobrovolnickgch programu

Otazky vhodné pro zjidt&ni vztahu dobrovolnika a jeho klienta pfi osobnim setkani!

(podle teorie Hindeho, 1988)

Abychom méli dobré ponéti o tom, jak vztah mezi dobrovolnikem a klientem funqguije, je
vhodné fidit se nasledujicimi otazkami, které mdze koordinator dobrovolnikovi (ale i
klientovi) poloZit pfi osobnim setkani (napr. pokud se dobrovolnik nemUze ucastnit

supervize a potkame se s nim osobné):

OBSAH Co spolu délaji? Jakym ¢innostem se vénu;ji?

1 P. Nohejlova: Vyvoj vztahu ditéte a dobrovolnika v programu Pét P. Diplomova prace, JCU €B. 2010.
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ROZMANITOST

Jsou Cinnosti, které spolu podnikaji, rozmanité?
Jaké Cinnosti spolu podnikaji pravidelné?

KVALITA

Je soucasti pratelstvi dobrovolnika a klienta
legrace a smich? Jakym zplsobem ke vztahu
oba pfistupuji?

FREKVENCE A ORGANIZACE

Je dvojice v kontaktu i mimo pravidelné
schizky? Jakym zpUsobem jsou v kontaktu
mimo schzky?

RECIPROCITA A KOMPLEMENTARITA

Dochazi ve vztahu klienta a dobrovolnika ke
stfidani roli viidce a nasledovnika? Jakym
zpUsobem se domlouvaji na néplni schiizek?

INTIMITA

O jakych tématech spolu na schlizkach mluvi?
Sdéluji si tajemstvi?

INTERPERSONALNi PERCEPCE

Jakym zpUsobem by popsali povahu druhého?

ZAVAZEK, HLOUBKA

Jak vidi svUj vztah dal? Chtéji spolu pokracovat?

UKONCENI DVOJICE

Kazdé ukon&eni by mélo byt
koordinatora jak

s klientem + zaslanim linku
dotazniku.

Dobfe ukon¢enym
mdzeme ziskat dobrovolnika

oSetfeno komunikaci
s dobrovolnikem, tak

na vyplnéni zavére¢ného

mentoringovym vztahem si
na dal8i mentoring s jingm
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klientem, nebo jen jeho pfizert do budoucna (mozny dérce, ucastnik akci, $ifi pozitivni

auru o OPU k dal§im lidem, atd.) a klient zisk& pozitivni profesionalni zkuSenost s nasi

organizaci a také s Ceskou spole&nosti.

Davody ukonceni

1.

Mala motivace klienta - klient prestane komunikovat s dobrovolnikem,
neodpovida na sms atd.

Mala motivace dobrovolnika - mentoring nesplnil dobrovolnikovi jeho
ocCekavani; dobrovolnik neuvazil dopredu, jak Casoveé naroc¢né to bude vzhledem
k jeho dal§im povinnostem a zajmUm, ktergm dal nakonec pfednost.

Dlvody nezavislé na vlli klienta nebo dobrovolnika - nova prace, stéhovani,
vycestovani do zahranici, matefrstvi

Splnéni ,zakazky® - napt. klient chtél, aby ho dobrovolnik pfipravil na zkousku

z ¢j, k ziskani fidi¢ského prukazu, dobrovolnik chtél délat mentora jen 6 mésicl
atp.

Dlouhodoby vztah - pokud mentoringovy vztah trva vice jak 1 rok, obycejné pfri
ziskavani zpétné vazby dobrovolnik vyjadri prani, ze se s klientem dohodli, ze uz
nebudou pokracovat touto oficialni formou, ale zstanou v kontaktu jako

pratelé.

Pokud je vztah ukon&eny z ddvodud 1 - 3, mUzZzeme pouzit nasledujici varianty:

» Dobrovolnikovi nabidneme setkani ve tfech (koordinator, dobrovolnik, klient)

o vetSinou dobrovolnik odmitne s tim, Ze si za tu dobu vytvorili s klientem
jiz ptatelsky vztah a rad by to klientovi fekl sam; v takovém pripadé
navrhneme klientovi, aby posledni schizka byla né¢im zvlastni,
slavnostni (jak zaleZi na klientovi a dobrovolnikovi, co maji radi). - i pfes
to bude koordinator klienta kontaktovat alespon emailem a oznami mu,
ze na zakladé dohody mezi nim a dobrovolnikem, se oficialni G&ast
v dobrovolnickém programu ukoncuje a oni ze mohou byt nadale
v kontaktu jako pratelé a pfidame link na vyplnéni zavéredného

dotazniku.

» Kontaktujeme klienta a informujeme ho o tom, Ze napt. dobrovolnik odjizdi, ma

novou praci atd., a
chtél dale
a pozadame ho o

zeptame se ho, jestli by
pokrac¢ovat s nékgm jingm,
vyplnéni zavéreéného
dotazniku.
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